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Inspector Educacional con mención en 

Convivencia Escolar 

 
El rol del inspector educacional dentro de las comunidades educativas es sin duda un 

pilar fundamental dentro del funcionamiento de la organización escolar, pues sobre él 

recae la primera responsabilidad de atender situaciones tanto de alumnos y 

apoderados que por lo general, no son situaciones agradables. El inspector educacional 

debe por lo tanto, manejar situaciones que ocurren en cualquier momento del día, lo 

que implica que debe estar preparado en cada momento. Para esta labor, es 

importante el conocimiento de cada uno de los alumnos y alumnas, la etapa del 

desarrollo en la que están viviendo, sus realidades contextuales pues así la intervención 

de las situaciones inicia desde el conocimiento de quien tenemos en ese momento. Así 

mismo, la comunicación, como herramienta efectiva y eficaz en la resolución de 

conflictos, enmarcado en las políticas vigentes de convivencia escolar. 

 
Modalidad: e-learning (Clases en línea vía ZOOM©) y plataforma de aprendizaje 

mediante aula virtual. 

 
Duración: 36 horas académicas (de Lunes a Viernes de 19:30 a 21:30 hrs). 

Entrega de Certificado al completar el curso. 

Requisitos 

 
Mayor de 18 años. 

Conocimientos en computación nivel usuario. 

Poseer Pc, notebook o celular con internet para ingreso a clases. 

Tener cuenta en plataforma Zoom. 
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Módulo Evaluación 

MÓDULO I 
El Inspector Educacional y Asistente 
de la Educación en la Comunidad 
Educativa 
Participación en la comunidad 
educativa 
El Proyecto Educativo Institucional 
(PEI) 
La normativa escolar 
El consejo escolar 
Ley 21.109 

(4 horas) 

Evaluación diagnostica 

Módulo II 
Trabajo administrativo 
- Proceso de matrícula y control 
documentario 

- Conformación de cursos 
- Gestión de libros de clases 
- Registro, control y estadística de 
atrasos e inasistencias 
- Citaciones y entrevistas con 
apoderados 
- Inventario de mobiliario 

- Seguro escolar por accidentes 
- Control de asistencia para 
subvenciones 
(5 horas) 

Evaluación Módulo I 

Ley de Convivencia Escolar 
- El consejo escolar 
- Comité de convivencia escolar 
- El rol del encargado de 
convivencia escolar 

- Redes de apoyo externas 
- Vinculación con el medio 
- ECOGRAMA. 
- Redes Sename, Senda, Municipio, 
etc 
(5 horas) 

Evaluación Módulo II 
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Módulo IV 
Psicología del niño y del adolescente 
Evolución del auto concepto y 
autoestima 
La adquisición de la identidad 
personal 
Contexto y logro de la identidad 
personal 
Razonamiento y comportamiento 
moral 
(5 horas) 

Evaluación Módulo IV 

Módulo V 

Comunidad educativa y temas 
sociales 
La comunicación, emociones y 
asertividad 

La  resolución  alternativa de 
conflictos con niños y adolescentes 
La prevención del consumo de 
drogas 

Seguridad escolar 
Detección y   abordaje del abuso 
sexual infantil 

- (5 horas) 

Evaluación formativa de caso 

Módulo VI 
Ley 20.845, sobre inclusión escolar 
- Pilares de la ley 
- Nuevos principios del sistema 
educativo 
- Ley de inclusión 
- Asegurando derechos a la 
comunidad educativa 

- Mayores recursos asignados 
- Recursos para fines educativos 
- Marco regulatorio 
- Normas modificadas 
(2 horas) 

Evaluación formativa de caso 
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Módulo VII 
Calidad en servicio a la atención en 
padres y relaciones interpersonales 
en la comunidad escolar 
- Educación emocional en las 
relaciones interpersonales entre los 
diferentes miembros de la 
comunidad educativa 
Importancia del trato cordial y 
personalizado. 
Estilos asertivos de comunicación. 
Técnicas para el trabajo con padres 
y/o apoderados 
Importancia del trabajo 
colaborativo y sistemático. 
(2 horas) 

 

Módulo VIII 
Primeros auxilios 

- El botiquín 
- RCP básica y la maniobra de 
HEIMLICH 
- Primeros auxilios en diferentes 
situaciones 
- Signos de alarma 
(3 horas) 

 

Mención Convivencia Escolar 
- Incidencia del Inspector 
Educacional en el área de 
convivencia escolar 
- Estrategias para la convivencia 
escolar y resolución de conflictos en 
el ámbito escolar 

- Contención socioemocional y su 
aplicación. (5 horas) 

Examen final (total 36 horas) 

 


